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Hauptaussagen

1. Lediglich 21,5 % der Arbeithnehmer beurteilen die Stimmung in den Unternehmen als
sehr gut oder gut. In den Teams allerdings ist die Stimmung weitaus besser. Hier
beurteilen 52,7 % das Klima als sehr gut und gut.

2. Ein Drittel der Befragten ist mit der beruflichen Situation unzufrieden und sehr
unzufrieden.

3. Uber 70 % empfinden den eigenen Arbeitsplatz als iberwiegend sicher. Allerdings teilt
fast die Halfte die Beflrchtung, in Zukunft finanzielle Einbul3en zu erleiden.

4. Uber die Halfte der befragten Arbeitnehmer fiihlen sich ohnméchtig. 52,5 % meinen,
dass ihre Leistung die Sicherheit des Arbeitsplatzes nicht beeinflusst.

5. 81,7 % der Befragten spiiren, dass Druck auf sie aus  geibt wird! Mehr als zwei
Drittel sagen, dass der Druck in den letzten finf Jahren gestiegen ist. Uber die Halfte
meint, dass die Geschéftsleitung den Druck aufbaut.

6. Uber 85 % sind der Auffassung, dass im Unternehmen generell Druck als Mittel
der Fihrung eingesetzt wird.

7. Der Druck wird Uber unrealistische Erwartungen sowie tUber den Umgang mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aufgebaut: Unterstellungen, Drohungen, fehlende
Kommunikation, Steigerung der Arbeitsbelastung, autoritdre Fiihrung (Zitat: ,Es wird
bewusst auf die Atmosphéare der Angstfreiheit verzichtet.).

8. Die Unternehmensleitung aul3ert sich mit Abstand am meisten zur wirtschaftlichen
Situation (67,9 %), zum Wettbewerbsdruck (47 %) und zur Entwicklung von
Geschéftsfeldern (45,6 %). 70 % des oberen Managements begeistern die Belegschaft
nicht fur die ,gemeinsame Sache".

9. Fast 45 % vertrauen ihrem Vorgesetzten nicht .
10. Fast ein Drittel glaubt, dass der Vorgesetzte ihnen nicht vertraut.

11. Der aufgebaute Druck hat Folgen: Leistungsbereitschaft sinkt (bei 46,8 %), Engagement
sinkt (bei 44,7 %) und die Loyalitdt nimmt ab (bei 55,1 %).

12. 42,6 % der Befragten reagieren auf die beruflichen Rahmenbedingungen durch den
Ruckzug ins Privatleben (Aussage: ,Ich suche Erfullung in meinem Privatleben.”). Ein
Drittel zieht einen Wechsel des Arbeitgebers in Betracht.

13. 31,1 % bescheinigen dem oberen Management fehlende Fuhrung, 14,1 % einen
autoritdren Fuhrungsstil.

14. Zwei Drittel der Befragten glauben, dass es den Kolleginnen und Kollegen mit den
Rahmenbedingungen im Unternehmen schlecht geht.

15. Pessimismus herrscht vor: Knapp die Halfte glaubt, dass in Zukunft die Zufriedenheit
(47,4 %), die Motivation (45, 8 %) und die wirtschaftliche Situation (43,1 %)
verschlechtern.
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|. Demografische Daten

[.1 Allgemeine Informationen

Anzahl der Teilnehmer

Dieser Auswertung liegen die Daten von 498 Teilnehmerinnen und Teilnehmern zugrunde.

Geschlecht der Teilnehmer

Es haben sich tberwiegend Manner an der Umfrage beteiligt.
Ein Drittel der Teilnehmer/-innen sind weiblich.

Anzahl Prozent
weiblich 156 31,5
mannlich 340 68,5
Gesamt 496 100,0

Altersstruktur der Teilnehmer

Die Altersspanne reicht von 18 bis 67 Jahre.
Das Durchschnittsalter liegt bei 43 Jahren.

Anzahl Prozent
Bis 30 Jahre 58 11,7
31-40 Jahre 140 28,3
41-50 Jahre 181 36,6
51-60 Jahre 107 21,6
Uber 60 Jahre 9 1,8
Gesamt 495 100,0

Hochster Bildungsabschluss der Teilnehmer

Es Uberwiegen Teilnehmer mit einem akademischen Abschluss.

(etwa drei Viertel der Stichprobe)

Anzahl Prozent
Ohne Ausbildung 5 1
Ausbildung/Lehre 131 26,5
Studium 359 72,5
Gesamt 495 100,0

Fuhrungspraxis
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[.2 Erwerbsbezogene Informationen

UnternehmensgroRe (Anzahl der Mitarbeiter)

Die Teilnehmer arbeiten in Betrieben unterschiedlicher GroRe.

KMU mit 51-500 Mitarbeitern sowie groRere Unternehmen mit Giber 3.000 Beschéftigten sind
besonders stark vertreten.

Mitarbeiter Anzahl Prozent
1-9 43 8,6
10-50 60 12,0
51-500 125 25,1
501-1.000 45 9,0
1.001-3.000 41 8,2
Uber 3.000 184 36,9
Gesamt 498 100,0
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Dauer der Betriebszugehdérigkeit

Die Teilnehmer weisen unterschiedlich lange Betriebszugehdrigkeiten auf.

Tendenziell sind sie langer als drei Jahre bei ihrem aktuellen Arbeitgeber beschéftigt.

Anzahl Prozent
bis 1 Jahr 43 8,7
>1 bis 3 Jahre 76 15,3
>3 bis 10 Jahre 166 33,4
>10 bis 20 Jahre 121 24,3
>20 Jahre 91 18,3
Gesamt 497 100,0

Fuhrungspraxis
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Diagramm zu Dauer der Betriebszugehdrigkeit

NN N
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>10hbis 20 >20Jahre
Jahre

Position im Unternehmen

Knapp die Halfte der Teilnehmer hat Fihrungsverantwortung.

Anzahl Prozent
Obere FK* 66 13,3
FK* mittleres Mgmt. 103 20,8
FK* unteres Mgmt. 68 13,7
Experte 182 36,8
Sachbearbeiter/Arbeiter 76 15,4
Gesamt 495 100,0

*FK = Fuhrungskraft
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Personalabbau

Etwa die Halfte der Teilnehmer arbeitet in Unternehmen, die in den letzten zwei Jahren

Personal abgebaut haben.

Anzahl Prozent

Ja 242 48,7

Nein 255 51,3

Gesamt 497 100,0
Fuhrungspraxis
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Durchschnittliche Arbeitszeit pro Woche

Die durchschnittliche Arbeitszeit der Teilnehmer liegt bei 45 Stunden pro Woche.
Dabei reicht die Spanne von acht bis 70 Stunden.

Anzahl Prozent
Bis 20 Stunden 14 3,1
21-30 Stunden 21 4.6
31-40 Stunden 129 28,2
41-50 Stunden 205 44,8
51-60 Stunden 77 16,8
61-70 Stunden 12 2,6
Gesamt 458 100,0

Familiengefuhrte Unternehmen

Nur eine Minderheit der Teilnehmer arbeitet in familiengefiihrten Unternehmen.

Anzahl Prozent
Familiengeflhrt 88 17,8
Nicht familiengefiihrt 407 82,2
Gesamt 495 100,0

Standort der Konzernzentrale

Sofern die Teilnehmer bei international agierenden Arbeitgebern beschaftigt sind, befindet
sich die Konzernzentrale zumeist in Deutschland, teilweise auch in den USA.

Anzahl Prozent
Australien 1 0,4
Deutschland 203 71,7
Finnland 2 v
Frankreich 10 3,5
Grof3britannien 9 3,2
Italien 3 1,1
Kanada 1 0,4
Luxemburg 2 0,7
Neuseeland 1 0,4
Niederlande 4 1,4
Osterreich 1 0,4
Portugal 1 0,4
Schweden 2 0,7
Schweiz 10 3,5
Spanien 2 0,7
USA 31 11,0
Gesamt 283 100,0

Fuhrungspraxis
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Il. Auswertung der Fragen

[I.1 Fragen zur gegenwartigen Situation am Arbeitsp __ latz
Frage 1:
Wie empfinden Sie die Stimmung im Unternehmen allge  mein?

Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (sehr schlecht)

Anzahl Prozent
sehr gut 27 5,4
gut 80 16,1
eher gut 122 24,5
eher schlecht 122 24,5
schlecht 114 22,9
sehr schlecht 33 6,6
Gesamt 498 100,0
Mittelwert 3,6
Frage 2:

Wie empfinden Sie das Klima innerhalb lhres Teams?
Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (sehr schlecht)

Anzahl Prozent
sehr gut 70 14,1
gut 192 38,6
eher gut 110 22,1
eher schlecht 69 13,9
schlecht 41 8,2
sehr schlecht 16 3,2
Gesamt 498 100,0
Mittelwert 2,7

Vergleichende Grafik zu den Fragen 1 und 2
(Kategorisierung: 1-3 = positiv, 4-6 = negativ)
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Frage 3:
Wie zufrieden sind Sie mit lhrer beruflichen Gesamt  situation?
Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden)
Anzahl Prozent
sehr zufrieden 32 6,5
zufrieden 115 23,2
eher zufrieden 97 19,6
eher unzufrieden 85 17,1
unzufrieden 104 21,0
sehr unzufrieden 63 12,7
Gesamt 496 100,0
Mittelwert 3,6
60%
so Stirkeder
Auspragung:
ws T m sehr stark
30% + W stark
Tendenz
200
10%
0% :
zufrieden unzufrieden
Frage 4:
Arbeiten Sie gern in dem Unternehmen, in dem Sie de
Anzahl Prozent
ja 175 35,2
eher schon 179 36,0
eher nicht 104 20,9
nein 39 7.8
Gesamt 497 100,0
nein;
7.8%
eher nicht;

20,9%

eher schon;
36.0%

ja: 35.2%

Fuhrungspraxis
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Frage 5:

Haben Sie das Geflhl, dass Ihre Tatigkeit einen Sin
Anzahl Prozent

ja 259 52,1

eher schon 135 27,2

eher nicht 76 153

nein 27 54

Gesamt 497 100,0

Frage 6:

Erwarten Sie von lhrem Job, dass er Ihnen SpalR mach
Anzahl Prozent

ja 472 95,0

nein 25 5,0

Gesamt 497 100,0

1.2 Fragen zur erlebten Arbeitsplatzsicherheit

Frage 7:

Als wie sicher empfinden Sie Ihren Arbeitsplatz?
Skala von 1 (sehr sicher) bis 6 (sehr unsicher)

n hat?

t?

Anzahl Prozent
sehr sicher 82 16,5
sicher 156 31,5
eher sicher 111 22,4
eher unsicher 62 12,5
unsicher 47 9,5
sehr unsicher 38 7,7
Gesamt 496 100,0
Mittelwert 2,9
80% 1
70% Starke der
60% Auspragung:
50% msehr stark
40% . = stark
30% + Tendenz
20%
10% + 12,5%
0%
sicher unsicher

Fuhrungspraxis
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Frage 8:

Haben Sie zurzeit Angst vor Arbeitsplatzverlust?

Anzahl Prozent

viel 60 12,1

wenig 203 41,0

Uberhaupt nicht 232 46,9

Gesamt 495 100,0
Frage 9:

Haben Sie das Gefuhl, dass Sie durch die Leistung,

Ihres Arbeitsplatzes beeinflussen kénnen?

Anzahl Prozent
ja 236 475
nein 261 52,5
Gesamt 497 100,0

Fuhrungspraxis
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Frage 10:

Teilen Sie eine oder mehrere der folgenden Beflrcht

a) Ich kdnnte innerhalb der nachsten zwei Jahre auf eine niedrigere Position versetzt

werden.
Anzahl Prozent
trifft nicht zu 409 82,1
trifft zu 89 17,9
Gesamt 498 100,0

b) Ich kdnnte innerhalb der nachsten zwei Jahre finanziell schlechter gestellt werden.

Anzahl Prozent
trifft nicht zu 270 54,2
trifft zu 228 45,8
Gesamt 498 100,0

¢) Ich kdnnte innerhalb der nachsten zwei Jahre in einen unattraktiveren Bereich versetzt

werden
Anzahl Prozent
trifft nicht zu 336 67,5
trifft zu 162 32,5
Gesamt 498 100,0

d) Ich kdnnte innerhalb der nachsten zwei Jahre Einfluss und Macht verlieren.

ungen?

Anzahl Prozent
trifft nicht zu 355 71,3
trifft zu 143 28,7
Gesamt 498 100,0
Vergleichender Uberblick
Mogliche
Einschridnkungen W Trifft zu
Macht/ W Trifft nicht zu
Einfluss
Attraktivitét
d. Bereichs
Finanzen
Position
4] 20 40 60 80 100

Fuhrungspraxis
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I1.3 Fragen zum erlebten Druck am Arbeitsplatz

Frage 11:

Haben Sie Angst, Fehler zu machen?

Anzahl Prozent

ja 70 14,1

eher schon 129 26,0

eher nicht 228 45,9

nein 70 14,1

Gesamt 498 100,0
Frage 12:

Spuren Sie, dass Druck auf Sie ausgeubt wird?

Anzahl Prozent
ja, angemessen 247 49,7
ja, unangemessen 159 32,0
nein 91 18,3
Gesamt 498 100,0

Fuhrungspraxis
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Frage 13:
Hat sich der Druck in den letzten funf Jahren veran dert?
Anzahl Prozent
gestiegen 325 68,3
gesunken 16 3.4
unverandert 135 28,4
Gesamt 476 100,0
Prozent
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 T T T
gestiegen gesunken unverdndert
Frage 14:
Wer baut den Druck auf?
Mehrfachantwort
Trifft zu Trifft nicht zu Gesamt
Anzahl Prozent Anzahl Prozent | Anzahl (%)
Geschéftsleitung 258 52,8 231 47,2 489 (100%)
Direkte FK* 187 38,2 302 61,8 489 (100%)
FK der direkten FK 121 24,7 368 75,3 489 (100%)
Kollegen 59 121 430 87,9| 489 (100%)
Mitarbeiter 27 55 462 94,5 489 (100%)

*FK = Fuhrungskraft

| | | Trifft zu

Mitarbeiter Trifft nicht zu

Kollegen

FK der FK

Direkte FK

Geschiftsleitung

60 80 100

Fuhrungspraxis
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Frage 15: Wie wird der Druck lhrer Meinung nach auf

gebaut? (N = 160)

Mehrfachnennungen
Rang | Oberpunkt Beschreibung Anzahl %
1 Zielvereinbarungen / Unspezifische, Uberhdhte Erwartungen; 42 26,3%
Erwartungen unrealistische und widersprtchliche
Zielvereinbarungen, mangelnder
Einfluss auf Zielerreichung
2 Umgang mit Personliche Unterstellungen, 32 20,0%
Mitarbeitern (Kultur) Drohungen, Beleidigungen, Misstrauen,
Uberwachung, Schuldzuweisungen,
Mobbing, ,Nichtachtung der
Mitarbeiter”, fehlende Wertschétzung,
Suchen und Anprangern von Fehlern
3 Externe Faktoren Shareholder Value, Gewinneinbriche, 21 13,1%
Klagen uber globale Konjunktur,
Erwartungen der Kunden, politische
Einflisse, Verdnderungsdruck
4 Mangelnde Unklare Organisationsstrukturen, 19 11,9%
Transparenz und fehlende Kommunikation, fehlerhafte
Kommunikation Informationen, bewusstes Vorenthalten
von Informationen, Geriichtekiche,
,Geheimhaltungsparanoia“
4 Arbeitsbelastung Steigerung des Arbeitsumfangs bei 19 11,9%
diinner Personaldecke, keine
Entlastungen, Mehrarbeit, zu viele
Projekte = Qualitatsverluste
5 Fuhrungsstil Autoritare Fuhrung, Kritik und 16 10,0%
. : Diskussion sind unerwiinscht,
1; i ;t:]rréigern ,I:tua:ﬁcnz ~Schuldlosigkeit der Fiihrungskrafte®,
Druck wird nach unten weitergegeben,
keine klaren Anweisungen, kein
Ruckgrat ggl. eigenen Vorgesetzten
6 Zeitdruck Enge Terminvorgaben, fragwirdige 14 8,8%
Prioritaten, unnétiges Drangeln, keine
Zeitpuffer, standige Anderungen des
Terminplans
7 Delegation von ~Mitarbeiter lbernehmen 12 7,5%
Verantwortung Verantwortung, die andere tragen
mussten®, mangelnde Fachkompetenz
der Fuhrungskrafte
7 Stellenabbau Verlagerung ins Ausland, Ankiindigung 12 7,5%
von Stellenabbau, Drohung mit
Entlassung, Kiindigung von Kollegen
8 Forderung der internen | Préasentation und Vergleich der 9 5,7%
Konkurrenz Mitarbeiterleistungen,
Wettbewerbsdruck unter Kollegen
9 Distanz der Entscheider | Entscheidungen ohne VorOrt- und 8 5,0%

Marktkenntnisse, zu weit weg vom
operativen Geschaft, keine klaren

Entscheidungen

Fuhrungspraxis
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Weitere Nennungen:

5 x Kurzfristige Planungsanderungen
(z.B. plotzliche Strategiewechsel, inkonsequente Entscheidungen)

5 x Verschlechterung der Arbeitsbedingungen
(z.B. Abbau von Sozialleistungen, finanzielle Einschrdnkungen)

4 x Art der Aufgaben
(z.B. Ubertragung ungeeigneter, sinnloser oder unattraktiver Aufgaben)

4 x Mangelnde Qualifikation der Mitarbeiter
(kostengtinstige Neubesetzungen von Stellen)

2 x Mangelnde Glaubwiirdigkeit der Geschéftsleitung
(Reden entspricht nicht dem Handeln)

2 x Druck ist selbst gemacht

2 X Druck durch Mitarbeiter
(z.B. Uberzogene Erwartungen an die Fuhrungskraft, Absicherung)

Zitate:

»Zielsetzung zu Kosten und Umsétze werden ohne Diskussion tber den Weg, mdgliche
Risiken und Sinnhaftigkeit formuliert. Zielerreichung erfolgt teilweise mit beangstigenden
spontanen Maflinahmen."

LZielerfillung: es wird Giber Leichen gegangen.”

~durch stédndiges Neuformulieren von zu erfillenden Anspriichen und dem Hinweis, dass
den Job auch andere gerne hatten und man ersetzbar sei*

.EXistenzsangst erzeugen. Ungerechte Regeln einfiihren, unerfillbare Forderungen
stellen.”

.Bei uns ist jeder fur alles verantwortlich (auch fur Prozesse, auf die man keinen Einfluss
hat). Es wird bewusst auf Atmosphére der "Angstfreiheit" verzichtet.”

»1OP-Management zeigt fehlende Strategie- und Entscheidungsgewalt, wirkt tiberfordert
und erzeugt somit Druck durch allgemeine Hilflosigkeit.”

»Geheimhaltungsparanoia der Geschéftsleitung”
~unternehmerische Fehlentscheidungen werden auf die Mitarbeiter abgewalzt.”

.Kompetente altere Kollegen wurden versetzt und durch inkompetente, jingere und
billigere Kollegen ersetzt.”

"Verlangen nach Pseudosicherheit von den Mitarbeitern.”

Fuhrungspraxis
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I1.4 Fragen zur FUhrung durch den direkten Vorgese tzten

Frage 16:
In welchem Ausmal erfahren Sie Wertschéatzung durch Ihre/n Vorgesetzte/n?
Skala von 1 (sehr viel Wertschatzung) bis 6 (Uberhaupt keine Wertschatzung)

Anzahl Prozent
1 = sehr viel 43 9,1
2 117 24,8
3 97 20,6
4 64 13,6
5 84 17,8
6 = gar keine 67 14,2
Gesamt 472 100,0
Mittelwert 3,5
60%
50% - Stéirke«der
Auspragung:
40% 1 m sehr stark
30% - H stark
Tendenz
20% -
10% -
0% . .
Wertschitzung keine Wertschitzung
Frage 18:
Wie beurteilen Sie die Erwartungen, die Ihre Fihrun  gskraft an Sie stellt?
Anzahl Prozent
zu hoch 49 10,4
hoch aber erreichbar 268 56,7
niedrig 26 55
Zu niedrig 28 5,9
unbekannte Erwartungen 102 21,6
Gesamt 473 100,0

Fuhrungspraxis
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Diagramm zu Frage 18: Erwartungen der Fihrungskraft

5,9%

5,5%

10,4%

H zu hoch

m hoch aber erreichbar
M niedrig

M zu niedrig

unbekannte Erwartungen

Frage 19:
Vertrauen Sie Ihrem/r Vorgesetzten?
Anzahl Prozent
ja 260 55,1
nein 212 44,9
Gesamt 472 100,0
Frage 20:
Denken Sie, dass lhr/e Vorgesetzte/r lhnen vertraut ~ ?
Anzahl Prozent
ja 327 69,1
nein 146 30,9
Gesamt 498 100,0
Fuhrungspraxis
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1.4 Fragen zum Umgang mit der persdnlichen Arbeit _ ssituation
Frage 21:
Wie wirken sich die Unsicherheit und/oder der Druck
aus?
Sinkt Bleibt gleich Steigt Gesamt
Anzahl (%) | Anzahl (%) | Anzahl (%) | Anzahl (%)
Leistungsbereitschaft | 214 (46,8%) | 172 (37,6%) 71 (15,5%) | 457 (100%)
Engagement 202 (44,7%) 182 (40,3%) 68 (15,0%) | 452 (100%)
Loyalitét 252 (55,1%) 195 (42,7%) 10 (2,2%) | 457 (100%)
Produktivitat 190 (41,8%) | 221 (48,6%) 44 (9,7%) | 455 (100%)
Belastbarkeit 188 (41,8%) | 231 (51,3%) 31(6,9%)| 450 (100%)

60%
50%

40%

30%

20%

10%

0% -

M Sinkt
Bleibt gleich

M Steigt

Fuhrungspraxis
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Frage 22:
Wie reagieren Sie personlich auf diese beruflichen Rahmenbedingungen?
Mehrfachantwort

Antwortalternativen:
a. Ich arbeite mehr als friher.
b. Es ist mir gleichgultig, weil ich sowieso nichts daran andern kann.
c. Ich suche Erfullung in meinem Privatleben.
d. Ich nehme einen internen Stellenwechsel vor.
e. Ich suche mir einen anderen Arbeitgeber.
f. Ich suche eine neue Herausforderung im Ausland.
g. Ich behalte mein Verhalten bei.
Trifft zu Trifft nicht zu Gesamt
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent | Anzahl (%)
a. Mehr arbeiten 148 32,0 314 68,0| 462 (100%)
b. Gleichgultigkeit 125 27,1 337 72,9| 462 (100%)
c. Private Erfillung 197 42,6 265 57,4| 462 (100%)
d. Interner Stellenwechsel 44 9,5 418 90,5| 462 (100%)
e. AG-Wechsel 152 32,9 310 67,1| 462 (100%)
f.  Auswandern 31 6,7 431 93,3| 462 (100%)
g. Keine Veranderung 137 29,7 325 70,3| 462 (100%)
0 20 40 €0 80 100
| i i i i Prozent
Mehr arbeiten | | | |
Gleichgiltigkeit | | |
Private Erfallung | | |
Interner Stellenwechsel
AG-Wechsel | | | |
Auswandern | | | I
Keine Verdnderung W trifftzu
l l l trifft nicht zu
Frage 23:
Haben Sie in letzter Zeit haufiger krankheitsbeding  t gefehlt?
Anzahl Prozent
ja 65 14,2
nein 394 85,8
Gesamt 459 100,0

Fuhrungspraxis
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11.5 Fragen zur erlebten Fihrungskultur bei aktuel

lem Arbeitgeber

Frage 24: Wie wirden Sie generell den Fihrungsstil

beschreiben? (N = 277)

des oberen Managements

Rang | Oberpunkt Beschreibung nzabhl %
1 Fehlende Fihrung Unterpunkte: 86 31,1%
Fehlende Fachkompetenz 15
Fehlende soziale Kompetenz 19
Distanz zur Basis zu grof3 16
Chaotisch, orientierungslos, verunsichert 36
2 Autoritare Fihrung Ldiktatorisch”, herrschend, ,militarisch®, 39 14,1%
(ohne Wertschatzung) | ,absolutistisch”, Angst erzeugend,
kontrollierend
3 Beziehungsorientierte | Kooperativ, werteorientiert, fur Ideen der 32 11,6%
Fuhrung Mitarbeiter offen, kollegial, respektvoll,
verbindlich, integrierend
4 Zahlenorientierte Kapitalmarktorientiert, zahlen- u. kosten- 29 10,5%
Fuhrung orientiert, ,Profitgier ohne Bezug zu
Mitarbeitern“, von Sparzwéangen geleitet
5 Negative Fiuhrung z.B. katastrophal, provinziell, miserabel, 27 9,8%
(unspezifisch) Zuckerbrot und Peitsche, naiv, stillos ...
6 Uneinheitliche Je nach Personlichkeit, Hierarchieebene, 24 8,7%
Fuhrung Laune ..., haufig unberechenbar, nicht
konstant
7 Patriarchalische Lhart aber fair”, ,Gutsherrenstil* 17 6,1%
Fihrung
8 Unglaubwiirdige Handeln und Reden stimmen nicht 14 5,1%
Fuhrung Uiberein, nicht authentisch/ehrlich, feige,
nicht loyal, Verkaufermentalitat bzw.
~Showeffekte"
9 Positive FUhrung z.B. korrekt, fair, vorbildlich, gut, offen, 13 4,7%
(unspezifisch) ehrlich ...
10 | An personlichen Egoistisch, nur auf eigenen Vorteil 8 2,9%

Interessen orientierte
Fuhrung

bedacht

Weitere Nennungen:

= 6 x Laissez-faire
= 6 x Unmenschlich
(z.B. ,menschenverachtend®, ,entmenschlicht®)
= 6 x Fehlende Ubernahme von Verantwortung
(z.B. Verantwortung von sich schieben, fir eigene Fehler nicht geradestehen)
= 5 x Gleichgultigkeit
(z.B. ggu. den Mitarbeitern und ihren Bedurfnissen, Desinteresse, ,Egal-Einstellung®)
= 2 x Birokratie

Zitate:

= Keine Ahnung von der Basis und den Problemen im Betrieb, blind fir die wirklichen

Belange der Basis, schopfen nicht aus dem grof3en Wissen der Basis."

Fuhrungspraxis
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.Kein Wille zur Ubernahme von Verantwortung.”
.Kurzfristige Gewinnmaximierung anstelle von nachhaltiger Firmenpolitik*

,stark Shareholder-orientiert, Mitarbeiter sind ein notwendiges Ubel, um die man sich
leider kiimmern muss"”

~wWenn meine Taschen voll sind reicht das vollkommen! Management by Geldgier."

»Viele Anspriche an die Mitarbeiter, die selbst selten vorgelebt werden - statuserhaltend,
wenig innovativ/risikofreudig.”

.In meist(!) freundlicher Fassade gekleidete Autoritat, die keine Gegenstimme zulasst, bis
hin zu schriftlichen, gegenzuzeichnenden "Arbeitsanweisungen".

»ES werden Mitgestaltungsrechten und Wertschatzung suggeriert (dass das zur
Motivation der Mitarbeiter beitragt wurde im Fuhrungskréaftekurs gelernt), letztlich
bestehen diese aber nur fur diejenigen, die nie Kritik tben.*

.Katastrophal - Sozialkompetenz ist ein Fremdwort"
.Management by Champignon: wer zu erst den Kopf rausstreckt wird rasiert*
-andert sich haufig, selten mehr als ein Jahr am Stuck gleicher Stil*

~Fokus auf Verkaufszahlen, sonst kein klarer Filhrungsstil erkennbar.
Unternehmenspolitik oder strategische Richtlinien, falls vorhanden, werden jedenfalls
nicht kommuniziert.*

woffen, vertrauensvoll, respektvoll, groRzigig“

~super gut, es macht einfach Spalfd in diesem Unternehmen zu arbeiten.”

Frage 25:
Hal:?en Sie den Eindruck, dass in lnrem Unternehmen g  enerell Uber Druck gefihrt
wird?
Anzahl Prozent
ja 211 48,7
in Einzelfallen 158 36,5
nein 64 14,8
Gesamt 433 100,0

nein; 14,8%

Fuhrungspraxis
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Frage 26:
Ist es der Unternehmensleitung Ihrer Meinung nach w ichtig, die Arbeitsplatze (in
Deutschland) zu erhalten?

Anzahl Prozent
ja 285 66,4
nein 144 33,6
Gesamt 429 100,0

Frage 27:
Zu welchen Themen aufert sich die Unternehmensleitu  ng lhrer Ansicht hach am
meisten?

Mehrfachantwort
Antwortalternativen:
a. Wirtschaftliche Situation des Unternehmens
b. Umstrukturierung / Stellenabbau
c. Standortschlielung
d. Globalisierung
e. Entwicklung Geschaftsfelder
f. Aufbau neuer Bereiche
g. Wettbewerbsdruck
h. Sonstige
Trifft zu Trifft nicht zu Gesamt

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent | Anzahl (%)
a. Wirtschaftl. Situation 296 67,9 140 32,1| 436 (100%)
b. Umstrukturierung/Abbau 166 33,3 270 61,9| 436 (100%)
c. Standortschliel3ung 36 8,3 400 91,7| 436 (100%)
d. Globalisierung 103 23,6 333 76,4| 436 (100%)
e. Entwicklung GF 199 45,6 237 54,4 436 (100%)
f.  Aufbau neuer Bereich 127 29,1 309 70,9| 436 (100%)
g. Wettbewerbsdruck 205 47,0 231 53,0 436 (100%)

0 20 40 60 80 100

| | Prozent

Wirtschaftl. Situation
Umstrukturierung/Abbau
StandortschlieBung

Globalisierung

|
‘ W Trifft zu

Entwicklung GF
Aufbau neuer Bereich

Wetthewerbsdruck

! Trifft nicht zu
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Auswertung der Kategorie ,Sonstige* (N = 30)

Rang | Oberpunkt Beschreibung Anzahl %
1 Finanzielle Situation SparmalRnahmen, Budgetkirzungen, 12 40,0%
des Unternehmens Wirtschaftskrise, Shareholder Value ...
2 Unternehmensleitung 6 20,0%
auflert sich nicht
3 Aktuelle Themen Themen, die fir die Zukunft des 4 13,3%
Unternehmens relevant sind

Weitere Nennungen:

= 2 X kulturelle Themen (z.B. Unternehmens- / Fihrungskultur)

= 2 x Leistungsvergleiche (z.B. Benchmarks, Leistungsféhigkeit von Teams / GF)
= 1 x neue Produkte

= 1 x Qualitat

Frage 28:

Begeistert das obere Management die Belegschaft fur ~ das Unternehmen und die
.gemeinsame Sache"?

Anzahl Prozent
ja 28 6,5
eher schon 103 24,0
eher nicht 190 44,3
nein 108 25,2
Gesamt 429 100,0

eherschon;
24%
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I1.6 Fragen zu den Auswirkungen auf die Belegschaf t

Frage 29:

Wie wirken sich die Rahmenbedingungen des Unternehm

Belegschaft am Arbeitsplatz aus?

Mehrfachantwort
Sinkt Bleibt gleich Steigt Gesamt
Anzahl (%) | Anzahl (%) | Anzahl (%) | Anzahl (%)
Leistungsfahigkeit 165 (39,8%) | 219 (52,8%) 31 (7,5%)| 415 (100%)
Leistungsbereitschaft| 233 (56,4%) | 139 (33,7%) 41 (9,9%) | 413 (100%)
Engagement 246 (59,1%) | 125 (30,0%) 45 (10,8%) | 416 (100%)
Loyalitat 263 (63,4%) | 130 (31,3%) 22 (5,3%) | 415(100%)
Produktivitat 197 (47,5%) | 179 (43,1%) 39 (9,4%) | 415 (100%)
Belastbarkeit 197 (48,0%) | 193 (47,1%) 20 (4,9%) | 410 (100%)
70%
60%
50%
40%
30%
20% M Sinkt
10% Bleibt gleich
0% - N Steigt
..;9‘&
X2
Frage 30:
Wie geht es den meisten lhrer Kolleginnen und Kolle  gen damit?

Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (sehr schlecht)

Anzahl Prozent
sehr gut 8 1,9
gut 42 10,0
eher gut 97 23,1
eher schlecht 146 34,8
schlecht 106 25,2
sehr schlecht 21 5,0
Gesamt 420 100,0
Mittelwert 3,9

Fuhrungspraxis
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Frage 31:
Herrscht in der Belegschaft ein ,Wir-Gefuhl“?

Anzahl Prozent
ja 36 8,5
eher schon 161 37,8
eher nicht 161 37,8
nein 68 16,0
Gesamt 426 100,0

eherschon;
37,8%

1.7 Beurteilung der zuklnftigen Entwicklung

Frage 32:
Wie sieht lhre personliche Prognose fir die Zukunft
wirtschaftliche Situation, Ihre Zufriedenheit und M

Capital

aus im Hinblick auf die
otivation?

Verbesserung Keine Veranderung

Verschlechterung

Gesamt

Anzahl (%) Anzahl (%)

Anzahl (%)

Anzahl (%)

Wirtschaftl. Situation 61 (14,5%) 179 (42,4%)

182 (43,1%)

422 (100%)

Zufriedenheit 70 (16,6%) 152 (36,0%) 200 (47,4%) 422 (100%)
Motivation 62 (14,8%) 165 (39,4%) 192 (45,8%) 419 (100%)
50% -
45%
40%
35%
30%
m Verbesserung
25%
20% Keine Veranderung
15% m Verschlechterung
10%
5%
0% T T T

Wirtschaftl.
Situation

Zufriedenheit Motivation
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Frage 33:
Mochten Sie zum Schluss noch etwas anmerken?

Ausgewahlte Zitate:

~Schade, dass das Potenzial der Mitarbeiter nicht erkannt wird. Etwas mehr Vertrauen in
die Mitarbeiter und Anerkennung wirden die Situation fur viele verbessern. Mitarbeiter

sind keine Menschen "zweiter Klasse".

= _In den mir bekannten Fiihrungsebenen fehlt es in den allermeisten Fallen an
personlicher, sozialer Kompetenz. Das Engagement der Mitarbeiter wird durch
Nichtanerkennung von Ideen oder fachlichem Wissen immer geringer.”

= Die soziale Kompetenz der Fuihrungskréafte wird anscheinend nicht mehr hinterfragt
dadurch gerat auch das Miteinander aus den Fugen.”

= Der Zeitgeist in den Fuhrungsetagen scheint von grenzenlosem Egoismus, kurzfristigen
Gewinnstreben und riicksichtslosem Umgang den eigenen Mitarbeitern gegentber
gepragt zu sein.”

= Wir brauchen wieder Macher und Unternehmer als Manager, die sich nicht tGber
Statussymbole definieren, sondern das Unternehmen, Mitarbeiter und Kunden an erster
Stelle sehen sowie ihre gesellschaftliche Verantwortung nicht nur begreifen sondern auch
wahrnehmen.”

= Konkret vorgegebener Leistungsdruck (z.B. Arbeitspensum) wirkt auf mich in gewissem
Umfang produktiv. ... Schlimmer als ,neutraler* Leistungsdruck ist emotionaler Druck, z.B.
wenn ich den Eindruck habe, dass meine Leistung qualitativ oder quantitativ nicht
gewdrdigt wird und dadurch das Ansehen der eigenen Person oder Kompetenz leidet.”

= Sensibilitdt fir Menschen, Wir-Gedanke, wohliberlegt Entscheidungen treffen, einen
Ausgleich fur den Arbeitsalltag sei es durch Sport oder Familie/Freunde zu haben, das
alles scheint keine Rolle mehr zu spielen.”

= lch verstehe die Geschéftsleitung, dass sie Umstrukturierungen vorgenommen hat und
vornimmt. Wie sie dieses macht, finde ich jedoch sehr bedenklich. Verlangt wird die
absolute Anpassung, bei gleichzeitiger Vorgabe, kreativ sein zu sollen. ... Kritik ist in
diesem System absolut tabu, obwohl immer wieder zu offener Meinungsauf3erung
aufgerufen wird. Alle Mitarbeiter, die ich kenne, sind ziemlich frustriert und fihlen sich
abgewertet, keiner traut sich jedoch, dieses offen zu duf3ern, da ja nur der, der
mitmachen mdchte, eingeladen ist, zu bleiben... .*

= Alles in allem ist die Gesamtstimmung schlecht (Stellenabbau angekindigt), die
Kollegen untereinander verstehen sich aber weiterhin gut und versuchen, auch fir die
eigene Zufriedenheit, Qualitat abzuliefern. Dabei wird die Motivation durch irrationale und
kostenintensive Entscheidungen der Geschéftsfihrung nicht unbedingt geférdert!”

= Die Fuhrungskrafte werden von angloamerikanischen Trends immer mehr vom
Controlling kommandiert. So werden auch Vorhaben durchfiihrbar, die lediglich auf dem
Papier darstellbar sind. Die spéateren Korrekturen dieser Kurse obliegt dann den lokalen
Management-Teams und Belegschaften.”

= Das "Wir" - Gefuihl haben wir gegen unsere Vorgesetzte, d.h. wir sind alle einer
Meinung."

= Einem Unternehmen werde ich nie mehr vertrauen und meine Leistungsbereitschaft und
meinen Spald an Arbeit stecke ich kiinftig in andere, aul3erunternehmensbezogene
Projekte, da habe ich dann was davon.*
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.Jeder in meinem Team denkt tiber Arbeitsplatzwechsel nach.”
»Ich habe das Unternehmen gewechselt. Mir geht es wieder gut.”

~lch will Verantwortung und Vertrauen spiren, aber auch Begeisterung mit anderen
teilen. Geld ist mir zweitrangig.”

»ich habe den Eindruck, dass Fuhrungskréafte haufig nicht gelernt haben, die Mitarbeiter
mit einem positiven Leitbild auf eine gemeinsame Sache hin, zu motivieren. ... Dabei
sollten sie den Teamgeist férdern und das Wissen, die Fahigkeiten und die Ideen der
Mitarbeiter nutzen, was sich betriebswirtschaftlich positiv auswirken wirde. Stattdessen
werden die Mitarbeiter demotiviert, was zum "Dienst nach Vorschrift" fuhrt und sowohl
der Krankenstand, als auch die Fluktuation steigen. ... Positives Denken, Vertrauen in
sich und die Mitarbeiter, Freude am Arbeitsplatz wirden sich betriebswirtschaftlich positiv
auswirken. Zufriedene Mitarbeiter werden zu positiven Multiplikatoren.”
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